PUANDEKS ISLETME UYELIK VE PLATFORM KULLANIM SOZLESMESI

1. TANIMLAR VE TARAFLAR

1.1. Taraflar

Isbu “Puandeks Isletme Uyelik ve Platform Kullanim Sézlesmesi” (bundan sonra “Sozlesme” olarak
anilacaktir);

PUANDEKS: PUANDEKS BiLiSiM VE DEGERLENDIRME HiZMETLERIi LIMIiTED
SIRKETI, MASLAK MAH. AHI EVRAN CAD. OLIVE PLAZA NO: 11, iC KAPI NO: 2,
SARIYER/ISTANBUL, Vergi Kimlik No: 7331279061, MERSIS No: 0733127906100001, e-posta:
kurumsal@puandeks.com ; bundan sonra kisaca “PUANDEKS” veya “Platform Sahibi” olarak
amlacaktir.

Isletme: Bu Sozlesme’yi onaylayarak Platform’a iiye olan, ticari faaliyet yiiriiten ve Platform
iizerinden hizmet tanitimi, kullanict degerlendirmesi alma vb. imkanlardan yararlanan, gercek veya
tiizel kisi tacir, bundan sonra “Isletme” olarak amlacaktir.

PUANDEKS ve isletme birlikte “Taraflar”, ayr1 ayr1 “Taraf” olarak amlacaktir.

1.2. Tammlar
Bu Sézlesme’de gecen;

a) Platform: www.puandeks.com alan adli internet sitesi, mobil uygulama ve bunlara bagh tiim dijital
mecralar.

b) Hizmet: Isletmelerin tanitiminin yapilmasy, tiiketicilerin degerlendirme ve yorum birakabilmesi,
puanlama yapilabilmesi, analiz, istatistik ve 6ne ¢ikarma gibi fonksiyonlarin tamama.

¢) Tiiketici (Kullanic1): Platform’a iiye olarak veya iiye olmadan Isletmeler hakkinda yorum,
degerlendirme, puan vb. igerik paylasan gercek kisi.

d) Yorum: Tiiketiciler tarafindan Isletme hakkinda Platform iizerinden yapilan degerlendirme, goriis,
puanlama, metin, fotograf, video dahil her tiirlii igerik.

e) Sahte Yorum: Isletme tarafindan gercege aykir1 sekilde olusturulan veya iiciincii kisilere
olusturtturulan, objektif olmayan, sahte, yonlendirilmis yorum.

f) KVKK Verileri: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri sayilan
her tirll bilgi.

g) Entegrasyon: Puandeks’in Isletme’ye sagladigi, Isletme web sitesine eklenen teknik kod, API,
widget ve diger teknik araclar.

h) Cerez Politikasi: Platform’da kullanilan gerezlere iligkin bilgilendirme metni.
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1) Yasakli Icerik: Hakaret, kiifiir, nefret séylemi, siddet, ayrimcilik iceren veya mevzuata aykir1 diger
her turlu igerik.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI
2.1. Konu

Isbu Sézlesme; PUANDEKS’in, Isletme’ye ait marka, ticaret unvam ve faaliyetlerine iliskin bilgilerin
Platform’da yaymlanmasi, Isletme hakkinda tiiketiciler tarafindan yorum ve puanlama yapilabilmesi,
bu yorumlarin analiz edilerek isletme’nin hizmet kalitesini artirmasima yardimc1 olunmast, Isletme’nin
kendi web sitesinde veya dijital mecralarinda PUANDEKS tarafindan saglanan entegrasyon araglarimi
kullanabilmesi, istatistik ve raporlama hizmetlerinden faydalanabilmesi ile ilgili olarak Taraflarin hak
ve yikumliliklerini diizenler.

2.2. Kapsam
PUANDEKS tarafindan saglanan hizmetler agsagidakileri kapsar:

a) Isletme Profili Yayin1: Isletmenin adi, logosu, faaliyet alani, iletisim bilgileri, fotograf, video ve
diger tanitici igeriklerin Platform’da yayimlanmasi.

b) Tiiketici Degerlendirme ve Yorum Sistemi: Tiiketicilerin Isletme hakkinda yorum yapabilmesi,
puanlama verebilmesi, fotograf ve video yiikleyebilmesi.

¢) Yorum ve Puanlama Analizi: Tiiketiciler tarafindan yapilan degerlendirmelerin PUANDEKS
tarafindan kategorilere, sektorlere ve zaman dilimlerine gore analiz edilmesi, raporlanmasi.

d) Entegrasyon ve Widget Hizmetleri: PUANDEKS’in sagladigi kod, API veya widget’larin
Isletme’nin kendi web sitesinde ¢alistirilmasi ve tiiketici yorumlarmin bu sekilde goriintiilenmesi.

e) Kategori ve Siralama Listeleri: Isletmelerin sektdr bazli listelerde yer almas, tiiketici
memnuniyetine gore siralanmasi ve 6ne ¢ikarilmasi.

f) Reklam ve Pazarlama Kullanim: Tiiketici yorumlarmin ve puanlarmim PUANDEKS tarafindan
yapilacak reklam, tanitim ve pazarlama ¢aligmalarinda kullanilmasa.

g) Veri Paylasimi: Tiiketicilerden elde edilen kisisel verilerin, KVKK hiikiimlerine uygun sekilde
Isletme ile paylasilmas1 ve kullanimina iliskin kosullar.

2.3. Harig Tutulanlar



2.3.1. Asagidaki hizmetler, bu S6zlesme kapsami disinda olup ayrica licretlendirilir veya ayrica
sozlesme yapilmasini gerektirir:

PUANDEKS’in dogrudan reklam kampanyalar1 yiiriitmesi,

Isletme adina sosyal medya yonetimi,

Tiiketici sikayetlerinin hukuki siireglerinin yiiriitiilmesi,

Platform disinda 6zel yazilim gelistirme hizmetleri.

2.4. Platformun Rolu

PUANDEKS, 5651 sayili Kanun kapsaminda “yer saglayici” ve “araci hizmet saglayici”
konumundadir. Platform’da yayimlanan yorum ve degerlendirmeler, ilgili tiiketicilerin kisisel goriis ve
degerlendirmeleridir. PUANDEKS, bu i¢eriklerin dogrulugu, hukuka uygunlugu veya giincelligi
konusunda dogrudan sorumlu tutulamaz; ancak 5651 sayili Kanun kapsaminda “uyar-kaldir”
prosedirini uygular.

2.5. Taraflar Arasindaki iliski

Taraflar arasinda herhangi bir ortaklik, acentelik, distribiitorliik veya temsilcilik iliskisi
bulunmamaktadir. Isbu Sézlesme, yalnizca hizmetin saglanmasi ve kullanimina iliskin kosullari
dizenler.

3. UYELIK KOSULLARI VE KABUL SARTLARI

3.1. I"Jyelik Basvurusu ve Takdir YetKisi

3.1.1. Isletme, tiyelik bagvurusunu Platform tizerinden yapar; PUANDEKS, bagvuruyu higbir gerekge
gostermeksizin reddetme, ek bilgi/belge isteme, 6n inceleme yapma ve onay siiresini uzatma haklarim
sakli tutar.

3.1.2. Isletme, basvuru sirasinda verdigi tiim bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu
beyan eder. Yanlis/yaniltici beyan durumunda tiyelik derhal tek tarafh feshedilir; Gcret iadesi
yapilmaz ve Isletme ile 6mur boyu tekrar tiyelik iliskisi kurulmaz.

3.2. Uyelik Onay1, Hizmet Baslangici ve Sartlarin Kabulii
3.2.1. PUANDEKS’in iiyelik onayiyla hizmet baglar. Onay, tamamen PUANDEKS’in takdirindedir.

3.2.2. Isletme, bu So6zlesme’yi, Yorum ilkeleri & Uyar-Kaldir Politikas1 , Yasakh ic;erik

Politikasi, KVKK & Cerez Politikas1 ve Platform’da yayimlanan tiim ilke/metinleri ayrilmaz parca
olarak kabul eder. Bu metinlerdeki degisiklikler, Platform/panel bildirimiyle yiiriirliige girer.



3.3. Dogru Bilgi Verme ve Giincelleme Yiikiimliiliigii
3.3.1. Isletme; unvan, marka, vergi bilgileri, iletisim ve web sitesi dahil tiim verileri gtincel tutmakla
yukumludur.

3.3.2. Yanlig/eksik bilgi veya giincelleme yapilmamasi halinde PUANDEKS hizmeti askiya alma,
goriinlirligi diisirme veya derhal fesih yetkilerine sahiptir; ticret iadesi yapilmaz.

3.3.3. Yanls bilgi nedeniyle dogacak her tiirlii idari/cezai yaptirim ve tigiincii kisi taleplerinden
yalmzca Isletme sorumludur; PUANDEKS e riicu edilemez.

3.4. Sahte Yorum Yasag (Cezai Sarth Hiikiim)

3.4.1. Isletme; kendisi, caligan1 veya iigiincii kisiler araciligiyla gercege aykiri, yonlendirilmis,
manipulatif ya da sahte yorum olusturamaz/olusturtamaz; mevcut yorumlarda hileli degisiklik
yaptiramaz.

3.4.2. Yasak fiiller; (i) olumlu yorum karsiligi menfaat/indirim/hediye vaadi, (ii) rakipler hakkinda
olumsuz/yaniltict yorum yaptirmak, (iii) sahte profillerle degerlendirme, (iv) toplu/otomatik (bot)
degerlendirme girisimleri dahil ancak bunlarla siirl degildir.

3.4.3. Tespit ve sonuglar:
a) Uyelik derhal ve tek tarafh feshedilir; iade yoktur.

b) Isletme, cezai sart olarak 100.000,00 TL’yi PUANDEKS e ilk talepte, nakden ve defaten
O0demeyi kabul eder. Cezai sart, PUANDEKS’in dogrudan/ dolayli zararlarmi talep etmesine engel
degildir.

¢) PUANDEKS, ayrica genel hiikiimlere gore tazminat davasi acabilir ve idari mercilere bildirimde
bulunabilir.

3.5. Yorum Manipiilasyonu, Baski ve Mobbing Yasagi

3.5.1. Isletme; tiiketici yorumlarmni kaldirmak, degistirmek veya iceriklerini etkilemek amaciyla
PUANDEKS’e dogrudan veya dolayli baski uygulayamaz, bu amagla menfaat teklifinde bulunamaz ya
da tehdit, zorlama, yildirma veya her tiirlii haksiz etki aracim kullanamaz.

3.5.2. Tiiketicilere yonelik “yorumu sil, sana ... yapayim/vermeyeyim” tiirii vaat/tehditler;
indirim, bedelsiz hizmet, hediye, kampanya veya veri paylasim karsihgi yorum kaldirma/puan
yukseltme teklifleri kesin olarak yasaktir.

3.5.3. PUANDEKS, bu kapsamdaki her ihlali tek basina tespit ve takdir eder; delillendirme
olcutling, log, ekran gorintusu, yazisma kaydi, sikayet ve tiglincii kisi bildirimlerini yeterli sayma
yetkisine sahiptir.

3.5.4. Yaptirimlar: (i) Uyelik derhal fesih ve iadesiz kapatma, (ii) Platformdan 6mir boyu men,
(iii) dogan/doganak zararlarin tam tazmini, (iv) gerekirse su¢ duyurusu ve idari mercilere bildirim.
3.5.5. PUANDEKS, itibarina yonelen haksiz saldir1 ve baski girisimlerinde ihtiyati tedbir dahil her
tirlii hukuki yola bagvurabilir.



3.6. Entegrasyon, Kod ve Widget Kullanimu

3.6.1. PUANDEKS’in sagladigi entegrasyon kodlari, API ve widget’lar yalmzca s6zlesmede beyan
edilen tek (1) alan adi altinda kullanilabilir; cogaltilamaz, alt lisanslanamaz, kiralanamaz,
devredilemez.

3.6.2. Kodda her tiirlii miidahale/degisiklik (goriiniimii gizleme, igerigi filtreleme, kaynak/atfi
kaldirma, logo ve linkleri silme dahil) yasaktir.

3.6.3. Tespit halinde PUANDEKS, (i) hizmeti derhal askiya alir/ fesheder, (ii) icerikleri yayindan
Kkaldirr, (iii) dogan zararlarin tazminini talep eder. Ucret iadesi yapilmaz.

3.6.4. Isletme, entegrasyonun giivenligi icin gerekli teknik/idari tedbirleri almakla yikumlidur;
yetkisiz erigim veya veri sizintilarindan dogan her tiirlii zarardan sorumludur.

3.7. Tek Uyelik ve Coklu Marka/Sirket Yasag1

3.7.1. Bir iiyelik yalnizca tek bir ticari unvan, tek bir marka ve tek bir web sitesi igin gecerlidir. Ayni
tiizel kisilige bagl olsa dahi, farkl sirketler, farkli markalar veya farkli faaliyet alanlari igin ayr1 ayri
iiyelik alinmasi zorunludur.

3.7.2. PUANDEKS tarafindan saglanan hizmet, yalnizca ilgili tiyelik kapsaminda gegerlidir.
Isletmenin kurmus oldugu veya ortak oldugu baska sirketler bu iiyelikten faydalanamaz; bu sirketler
icin ayr1 Uyelik olusturulmasi gereklidir.

3.7.3. PUANDEKS tarafindan saglanan entegrasyonlar, kodlar ve widget sistemleri yalnizca iiyelikte
belirtilen tek bir web sitesinde aktif edilebilir. Bu kod ve sistemler baska bir siteye uygulanamaz,
¢ogaltilamaz, kopyalanamaz veya ti¢iincii kisilere devredilemez.

3.7.4. Isletme, ald1g1 hizmeti baska sitelerde kullanmak, ¢ogaltmak, dagitmak veya farkh ticari
faaliyetlerde kullanmak amaciyla baskasina vermek ya da kullandirmak suretiyle hizmetin kapsamini
genigletemez.

3.7.5. Bu hitkkmiin ihlali halinde PUANDEKS, iiyeligi derhal ve tek tarafli olarak feshetme, hizmeti
durdurma, kodlari iptal etme ve dogan tiim zararlarin tazminini talep etme hakkina sahiptir. Ucret
iadesi yapilmaz.

3.8. Marka ve Logo Yayin Yetkisi; Dava Acmama Taahhiidii

3.8.1. Isletme; unvani, markast, logosu, tanmitim metinleri, gorsel/video ve iletisim bilgilerinin
Platform’da siireli/siiresiz, diinya genelinde, bedelsiz, geri ahnabilir olmayan basit lisansla
yayinlanmasina a¢ik¢a muvafakat eder.

3.8.2. Uyelik siiresince ve sona ermesinden sonra, “markam/logom Platform’da gériinmesin”
gerekcesiyle PUANDEKS aleyhine yayindan kaldirma veya haksiz rekabet davasi agilamayacagini;
bu hususta dava ve talep haklarindan pesinen feragat ettigini kabul eder (kisilik/ol¢iiliiliik ilkesi
saklidir).

3.8.3. PUANDEKS, Isletmeyi referans olarak tamtim ve pazarlamada kullanabilir. Isletme, kendi
sitesinde PUANDEKS entegrasyonu olan alanlarda PUANDEKS adi ve logosunu goriiniir bi¢cimde
bulundurmay1 kabul eder. Kaldirilmas1 veya atfin gizlenmesi ihlal sayilir.



3.9. KVKK Kapsaminda Veri Paylasim ve Kisitlar

3.9.1. PUANDEKS, Platform’daki tiiketici verilerini (iletisim bilgileri dahil) ilgili kisinin a¢ik rizasi
veya kanuni isleme sartina dayanarak Isletme ile paylasabilir. Isletme, bu verileri yalnizca hizmet
iyilestirme ve memnuniyet analizi amaciyla igler.

3.9.2. Isletme; bu verileri 3. kisilere aktaramaz, satamaz, kiralayamaz; toplu e-posta/SMS gibi
1srarh pazarlama, taciz veya spam amagh kullanamaz.

3.9.3. Veri sahiplerinden gelecek erisim, diizeltme, silme (unutulma), itiraz taleplerini derhal
PUANDEKS ¢ iletir; taleplerin yonetiminde PUANDEKS’in talimatlarina harfiyen uyar.

3.9.4. Isletme, KVKK ve ikincil mevzuata uygun teknik ve idari tedbirleri almakla yikimlidiir;
ihlal (ihlalin bildirilmemesi dahil) halinde PUANDEKS’in dogrudan/dolayl1 her tiirlii zararim tazmin
eder; PUANDEKS, gerekli gorirse Kurum ve ilgili mercilere bildirim yapar.

3.10. Odeme Taahhiidii Yoklugu; Serbest Ayrilma — Askiya Alma/Devam
3.10.1. Isletmenin herhangi bir streli 6deme taahhidi bulunmaz; tiyeligini diledigi zaman
panelden/ yazili bildirimle sonlandirabilir.

3.10.2. Uyelik sonlandirildiginda; Isletmeye ait entegrasyon ve Platform hizmetleri derhal askiya
alimir; igeriklerin goriniirliigii/erisimi PUANDEKS’in takdirindedir.

3.10.3. Isletme dilediginde aym sartlarla iiyeligi yeniden baslatabilir; aktivasyon ve entegrasyonun
yeniden kurulumu PUANDEKS’in takdirinde ve yiirtirliikteki ticretlendirmeye tabidir.

3.11. Kategori, Listeleme ve Rekabetci Siralama Mantigy

3.11.1. Isletme, sektoriine gore Platform’da kategori/listelerde yer alacagini; kullanici memnuniyeti,
yorum adedi/kalitesi, gtincellik ve algoritmik olcitlere gore siralanabilecegini kabul ve beyan
eder.

3.11.2. Basarili performans gosteren igletmeler ne ¢ikarilabilir; bu durum rekabet ortamu yaratir ve
Platform’un olagan isleyisinin pargasidir.

3.11.3. PUANDEKS, siralama/algoritma mantigim diledigi zaman giincelleyebilir; Isletme bu
degisikliklere itiraz etmeyecegini kabul eder.

3.12. Tiiketici Davrams flkelerine Uyum ve Bayraklama

3.12.1. Isletme, Yorum ilkeleri & Uyar-Kaldir Politikas1 hiikimlerini aynen kabul ettigini;
hakaret, kifur, nefret sdylemi igeren veya hukuka aykiri i¢eriklerin yayimlanmayacagini; asilsiz
yorumlarin “asilsiz” olarak isaretlenip PUANDEKS e bildirilecegini kabul eder.

3.12.2. Isletme’nin bildirimi {izerine PUANDEKS kendi takdiriyle inceleme yapar; kamt standardini
ve sonucu tek tarafh belirler; gerekirse icerigi kaldirir, kullaniciy1 uyarir veya siiresiz men eder.
3.12.3. Tuketicinin, ilave taleplerle isletmeyi/PUANDEKS?’i tehdit ederek yorum yazmasi/ silmesi
yoniinde davranmasi, tespit halinde yorumun kaldirilmasi ve kullanicinin kahier men’i sonucunu
dogurur. Bu tekrar ederse kullanicinin Platform ile 6miir boyu iliskisi kesilir.



3.13. Denetim, Kayit ve inceleme Y etkisi

3.13.1. PUANDEKS, isbu boliim kapsamindaki ihlalleri tespit i¢in log, erisim kaydi, entegrasyon
istekleri, trafik ve performans metrikleri dahil her tiirlii veriyi isleyebilir; ti¢iincii kisi
saglayicilardan teyit alabilir.

3.13.2. Isletme, talep edildiginde makul siire iginde teknik isbirligi yapmak ve istenen kayit/kanitlari
sunmakla yukiamltddir.

3.14. Bildirim ve Elektronik Tebligat
3.14.1. PUANDEKSin panel i¢i bildirimleri ve kayitli e-posta adresine gonderdigi iletiler gegerli
tebligat sayilir. Iletisim bilgilerinin giincel tutulmasindan Isletme sorumludur.

3.14.2. PUANDEKS, acil veya guvenlik gerekgesiyle 6nceden bildirim yapmadan hizmeti askiya
alabilir.

3.15. Sartlarin Giincellenmesi ve Baglayiciik
3.15.1. PUANDEKS, isbu 3. Boliim dahil sdzlesme hiikiimlerini, politikalarimi ve eklerini tek tarafh
degistirme hakkini sakli tutar.

3.15.2. Degisiklikler Platform/panel iizerinden duyuruldugu anda yiiriirliige girer; hizmetin
kullanilmaya devam edilmesi degisikliklerin kabulU anlamina gelir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERIi

4.1. PUANDEKS’in Haklari ve Yiikiimliiliikleri

4.1.1. Hizmetin Sunumu ve Takdir Yetkisi

PUANDEKS, isbu Sézlesme ve eklerinde belirtilen hizmetleri sunar. Hizmetin kapsamu, i¢erikleri,
teknik 6zellikleri, goriiniim bigimi, listeleme algoritmalari, kullanici arayiizleri ve kullanim politikalar
PUANDEKS tarafindan her zaman tek tarafl olarak degistirilebilir. isletme, bu degisikliklere kars:
herhangi bir hak iddia etmeyecegini pesinen kabul eder.

4.1.2. icerik Denetimi ve Yayinlama Yetkisi

PUANDEKS, Platform’a yiiklenen tiim igerikleri (yorum, fotograf, video, degerlendirme vb.) 5651
sayili Kanun kapsaminda uyar-kaldir prosediirii ¢cercevesinde denetleme, yayinlamay1 reddetme,
yayindan kaldirma, filtreleme veya diizenleme yetkisine sahiptir.

PUANDEKS, bu yetkiyi herhangi bir bildirimde bulunmaksizin kullanabilir.

4.1.3. Yorumlar Uzerinde Tek Tarafh Yetki

PUANDEKS, kullanic1 yorumlarimin dogrulugunu, hukuka uygunlugunu veya platform politikalaria
uygunlugunu denetleyebilir. Gerektiginde yorumu askiya alabilir, degistirebilir, tamamen kaldirabilir.
PUANDEKS, yorumlarin igeriginden dogrudan sorumlu tutulamaz; yalnizca yasal mevzuat
gercevesinde teknik ve idari 6nlemleri alir.

4.1.4. Kategori, Listeleme ve Siralama Yetkisi
PUANDEKS, isletmeleri kategori, sektor, puanlama ve basar1 kriterlerine gore siralayabilir, 6ne
cikarabilir veya goriiniirliigiinii azaltabilir.



Siralama ve listeleme algoritmas1t PUANDEKS’in 6zel mulkiyeti olup, bu algoritmanin isleyisine
itiraz edilemez.

4.1.5. Bakim, Giincelleme ve Teknik Diizenlemeler

PUANDEKS, platformun giivenligi, performansi ve giincel tutulmasi amaciyla bakim ¢aligmalari
yapabilir. Bu calismalar esnasinda hizmet gegici olarak durdurulabilir. Isletme, bu kesintilerden dolay1
herhangi bir tazminat talep edemez.

4.1.6. Tek Tarafh Fesih Hakki

Isletmenin sézlesme veya eklerinde yer alan herhangi bir maddeyi ihlal etmesi halinde PUANDEKS,
onceden bildirimde bulunmaksizin tiyeligi tek tarafli olarak feshedebilir. Bu durumda iicret iadesi
yapilmaz ve PUANDEKS ugradigi dogrudan/dolayli zararlarin tazminini talep edebilir.

4.1.7. Veri Kullammm ve Paylasim

PUANDEKS, platformda toplanan verileri anonimlestirerek istatistik, analiz, raporlama ve pazarlama
faaliyetlerinde kullanabilir. Kullaniciya ait kigisel veriler yalnizca KVKK’ya uygun sekilde islenir ve
saklanir.

4.1.8. Hukuki ve Idari Basvurular
PUANDEKS, isletmenin veya kullanicilarin hukuka aykir1 eylemlerini tespit ettiginde, durumu gerekli
mercilere bildirebilir, resmi makamlarca talep edilen bilgileri paylasabilir ve yasal yollara bagvurabilir.

4.2.1. Dogru Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Isletme, iiyelik basvurusu ve sonrasinda PUANDEKS’e sundugu tiim bilgilerin dogru, giincel ve
eksiksiz oldugunu beyan eder. Bilgilerin ger¢ege aykirt oldugunun tespiti halinde PUANDEKS iiyeligi
derhal feshedebilir, ticret iadesi yapmaz ve isletmeyi 6miir boyu platformdan men edebilir.

4.2.2. Platform Kurallarina Uyum
Isletme, bu s6zlesmede, eklerinde ve PUANDEKS’in yayimladigi tiim politika ve kullanim
kosullarinda yer alan hiikiimleri eksiksiz olarak yerine getirmekle yiikiimliidiir.

4.2.3. icerik ve Marka Kullanim

Isletme, PUANDEKS e sagladig tiim marka, logo, gorsel, metin ve diger iceriklerin hukuka uygun
oldugunu, tigiincii kisi haklarim ihlal etmedigini garanti eder. Aksi durumda dogabilecek tiim hukuki,
idari ve cezai sorumluluk isletmeye aittir.

4.2.4. Tiiketici iliskilerinde Etik ilkeler

Isletme, tiiketicilere kars1 tehdit, baski, manipiilasyon veya yamltic1 davranislarda bulunamaz. Yorum
manipiilasyonu, sahte yorum, yorum kaldirma pazarlig1 gibi eylemler kesinlikle yasaktir ve tespit
halinde cezai sart uygulanir.

4.2.5. Veri Giivenligi
Isletme, kendisine iletilen kisisel verileri KVKK’ya uygun sekilde korumakla yiikiimliidiir. Yetkisiz
erisim, veri s1zintis1 veya veri ihlali sonucu dogan her tiirlii zarardan isletme sorumludur.

4.2.6. Entegrasyonun Kullanim

Isletme, PUANDEKS tarafindan saglanan entegrasyon kodunu yalnizca onaylanan alan adi tizerinde
kullanabilir. Kod iizerinde degisiklik yapmak, cogaltmak, baska site veya platformlarda kullanmak
yasaktir.



4.2.7. Ucret ve Odemeler
Isletme, satin aldig1 paketlerin bedellerini zamaninda ddemekle yiikiimliidiir. Odeme yapilmamasi
halinde PUANDEKS hizmeti askiya alabilir ve 6demeler yapilana kadar yeniden baglatmaz.

4.2.8. Ihlal Bildirimi
Isletme, platformda yer alan iceriklerde hukuka aykirilik veya asilsiz yorum tespit ettiginde bunu
delilleriyle birlikte PUANDEKS’e bildirmekle yiikiimliidiir.

5. UCRET, ODEME VE HiZMETIN KULLANIMI

5.1. Uyelik Paketleri ve Ucretlendirme

5.1.1. PUANDEKS hizmetleri; aylik veya yillik paketler halinde sunulur. Paket ticretleri, PUANDEKS
tarafindan belirlenir ve Platform iizerinden ilan edilir.

5.1.2. Uyelik siiresi sona erdiginde, isletme tarafindan iptal edilmedigi takdirde iiyelik otomatik
olarak yenilenir ve mevcut {icret tarifesi tizerinden tahsilat yapilir.

5.1.3. PUANDEKS, paket iicretlerini ve kapsamini diledigi zaman tek tarafli olarak degistirebilir;
degisiklikler yiiriirliige girdiginde Platform iizerinden duyurulur.

5.2. Odeme Taahhiidii Bulunmamasi

5.2.1. Isletmenin PUANDEKS’e kars1 belirli bir siire icin ddeme yapma zorunlulugu yoktur. Isletme,
diledigi zaman iiyeligini sonlandirabilir.

5.2.2. Uyelik sonlandirildiginda, isletmenin tiim entegrasyonlari ve hizmetleri derhal askiya alimr.
Isletme, talep etmesi halinde yeniden iiyelik baslatabilir; bu durumda giincel paket {icreti uygulanr.

5.3. Odeme Yontemleri ve Faturalandirma

5.3.1. Odemeler, PUANDEKS’in belirledigi yontemlerle (kredi karti, banka havalesi/EFT vb.) yapilir.
5.3.2. Odeme yapildiginda elektronik fatura veya e-arsiv fatura diizenlenir ve isletmenin kayitli e-posta
adresine gonderilir.

5.4. Gecikme ve Tahsil Edilemeyen Odemeler

5.4.1. PUANDEKS, 6deme tarihi gegtiginde isletmeye elektronik posta/panel bildirimi ile 6deme
hatirlatmasi yapar.

5.4.2. Odeme gecikse dahi, en fazla 7 (yedi) giin stireyle hizmet devam eder; bu siirenin sonunda
odeme yapilmazsa iiyelik gecici olarak durdurulur.

5.4.3. Tahsil edilemeyen 6demeler nedeniyle hizmet durduruldugunda, isletme iiyelik kapsaminda
sunulan hicbir 6zellikten ve entegrasyondan faydalanamaz.

5.4.4. Odeme yapilarak iiyelik yeniden baslatildiginda, site i¢i entegrasyon aktif hale gelir ve
degerlendirmeler isletme web sitesinde tekrar goriiniir.

5.5. Iade ve Cayma Hakk stisnasi

5.5.1. Isletme, PUANDEKS hizmetini satin aldiktan ve aktif hale getirdikten sonra, sézlesmenin erken
feshi halinde Ucret iadesi talep edemez.

5.5.2. Hizmetin feshi veya askiya alinmasi, dnceden 6denmis bedelin iadesi hakki dogurmaz.

5.6. Hizmetin Kullanimina iliskin Sartlar

5.6.1. Isletme, satin aldig1 paketin sagladig1 haklar1 yalmzca kendi adina ve belirlenen web sitesi
uzerinden kullanabilir.

5.6.2. Entegrasyon kodlar1 ve saglanan teknik imkanlar, PUANDEKS’in yazil1 izni olmadan bagska
web sitelerinde kullanilamaz, ¢ogaltilamaz, tiglincii kisilere devredilemez.

5.6.3. Bu maddeye aykir1 kullanimin tespiti halinde PUANDEKS, hizmeti derhal sonlandirma ve
dogan zarar1 isletmeden tahsil etme hakkina sahiptir.



6. YORUMLAR, iCERIK POLITIKASI VE DENETIM MEKANIZMASI

6.1. Genel Ilke

Platform, kullanicilarin igletmeler hakkinda serbestge goriis ve degerlendirme yapabilecegi bir ortam
saglar. Ancak bu 6zgiirliik, hukuka, ahlaka, diiriistliik kurallarina ve isbu sézlesmede belirtilen
icerik politikalarina uygun olarak kullanilir.

6.2. Yasakh ifade ve Saygi ilkesi

6.2.1. Tuketiciler, isletmelere iligkin yorumlarim olumsuz dahi olsa saygi ¢ercevesinde yazmalidir.
6.2.2. Hakaret, kiifiir, argo, cinsiyetci ifadeler, nefret sdylemi, ayrimcilik, siddet cagrisi ve benzeri
ifadeler kesin olarak yasaktir.

6.2.3. Bu tir icerikler PUANDEKS tarafindan yayinlanmaz veya yayindan derhal kaldirihr.
6.2.4. Thlalde bulunan kullaniciya uyar1 yapilabilir; tekrar1 halinde kullanic1 siiresiz olarak
platformdan men edilir.

6.3. Asilsiz Yorumlar

6.3.1. Isletme, gercege aykiri, yaniltict veya haksiz rekabet olusturabilecek nitelikteki yorumlari
“asilsiz yorum” olarak isaretleyip PUANDEKS e bildirebilir.

6.3.2. PUANDEKS, kendi takdirine gore gerekli incelemeyi yapar; kanit ve delilleri degerlendirir.
6.3.3. Asilsiz oldugu tespit edilen yorum yayindan kaldirilir.

6.3.4. Asilsiz yorum yapan kullanici, isletmeye veya PUANDEKS’e zarar vermesi halinde tazminat
davasina muhatap olabilir ve PUANDEKS bu davada isletmeyi destekler.

6.4. Kullamic1 Tarafindan Yorum Manipilasyonu

6.4.1. Tiiketicinin, isletmeden ek menfaat saglamak amaciyla veya tehdit ederek yorum yazmasi ya
da yorumunu silmesi i¢in talepte bulunmasi yasaktir.

6.4.2. Bu fiilin tespit edilmesi halinde, PUANDEKS ilgili yorumu kaldirir ve kullaniciya uyari
bildirimi gonderir.

6.4.3. Ayni kullanicinin bu fiili tekrar etmesi halinde, PUANDEKS kullanicinin platformla olan tiim
iliskisini mur boyu sonlandirir ve kisisel verilerini siler.

6.5. Yorumlarin Denetlenmesi ve Kaldirma Yetkisi

6.5.1. PUANDEKS, platformda yer alan tiim yorumlari i¢erik politikalari, mevzuat ve igbu sdzlesme
hiikiimlerine uygunluk a¢isindan denetleme hakkina sahiptir.

6.5.2. PUANDEKS:; uygunsuz, hukuka aykiri, yaniltici, sahte veya manipiilatif yorumlar1 6nceden
bildirim yapmadan kaldirabilir, askiya alabilir veya diizeltilmesini talep edebilir.

6.5.3. Yorumlarm kaldirilmasi nedeniyle kullanici veya isletme, PUANDEKS ten hicbir hak, alacak
veya tazminat talep edemez.

6.6. Yorumlarin Kullanimu

PUANDEKS, platformda yer alan yorumlari, analiz ve istatistik caligmalari ile reklam ve pazarlama
faaliyetlerinde kullanabilir. Kullanici, yorumunu platforma eklemekle bu kullanima siiresiz ve
bedelsiz izin vermis olur.

7. KVKK VE VERi KORUMA

7.1. Veri Sorumlusu ve Kapsam

7.1.1. PUANDEKS, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) kapsaminda veri
sorumlusudur. Platform araciligtyla toplanan tiim kisisel veriler, KVKK ve ilgili mevzuata uygun
olarak iglenir, saklanir ve korunur.

7.1.2. PUANDEKS, kullanicilarin kigisel verilerini; hizmetin saglanmasi, iyilestirilmesi, analiz,
istatistik ve pazarlama faaliyetlerinde kullanabilir.



7.2. Tiiketici Verilerinin isletmeye Aktarilmasi

7.2.1. PUANDEKS, platform iizerinden hizmet alan tiiketicilerin kisisel verilerini, ilgili kisinin agik
rizasina dayah olarak veya kanuni isleme sartlarina uygun sekilde isletme ile paylasabilir.

7.2.2. Paylasilan veriler; ad, soyad, iletisim bilgileri, islem ge¢misi ve degerlendirme kayitlarini
kapsayabilir.

7.3. Isletmenin Veri Kullanim Simirlari

7.3.1. Isletme, PUANDEKS tarafindan paylasilan kisisel verileri yalnizca hizmet kalitesini artirmak,
misteri memnuniyetini 6lgmek ve igletme ici performans degerlendirmesi yapmak amaciyla
kullanabilir.

7.3.2. Isletme, bu verileri reklam, taciz, 1srarh pazarlama, toplu e-posta/SMS gonderimi veya
benzeri amaclarla kullanamaz.

7.3.3. Isletme, verileri iigiincii kisilere devredemez, satamaz, kiralayamaz veya kendi adina
kullanamaz.

7.4. Cerez Politikasi ve Analiz Amach Kullanim

7.4.1. PUANDEKS, cerez politikasi kapsaminda kullanicilarin davraniglarini analiz ederek platform
deneyimini gelistirebilir.

7.4.2. Toplanan veriler, isletmenin performansini 6lgmek ve gelistirmek amaciyla isletme ile
paylasilabilir.

7.5. Guvenlik Tedbirleri

7.5.1. Isletme, kendisine aktarilan verilerin giivenligini saglamak igin gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakla yakimltdur.

7.5.2. Yetkisiz erisim, veri sizintis1 veya veri ihlali durumunda isletme, olay1 derhal PUANDEKS’e
bildirmek zorundadir.

7.5.3. Veri ihlali sonucu dogan her tiirlii zarardan isletme sorumludur.

7.6. Thlal Halinde Yaptirimlar

7.6.1. Isletmenin bu béliim hiikiimlerini ihlal etmesi halinde PUANDEKS, iiyeligi derhal feshedebilir,
iicret iadesi yapmaz ve ugranilan tiim zararlar1 tazmin talep edebilir.

7.6.2. PUANDEKS, gerekli gordiigii takdirde ilgili mercilere bildirimde bulunabilir.

8. FESiH, ASKIYA ALMA VE YAPTIRIMLAR

8.1. Tek Taraflh Fesih Hakki

8.1.1. PUANDEKS, isletmenin isbu s6zlesmede yer alan hiikiimleri veya platform kurallarini ihlal
etmesi, hukuka aykir1 faaliyette bulunmasi veya PUANDEKS’in itibarina zarar vermesi halinde,
onceden bildirim yapmaksizin iiyeligi tek tarafli olarak feshedebilir.

8.1.2. Fesih halinde, isletme PUANDEKS ten hi¢bir hak, alacak veya Ucret iadesi talep edemez.

8.2. Askiya Alma Yetkisi

8.2.1. PUANDEKS, isletmenin s6zlesme hiikiimlerine aykir1 davranmasi, 6deme yiikiimliiliigiinii
yerine getirmemesi veya guvenlik gerekceleriyle hizmeti gegici olarak askiya alabilir.

8.2.2. Askiya alma siiresi PUANDEKS’in takdirindedir; ihlal giderildiginde veya 6deme yapildiginda
hizmet yeniden aktif hale getirilebilir.

8.3. Omiir Boyu Men
8.3.1. Asagidaki hallerde isletme platformdan 6mur boyu men edilir ve tekrar tiyelik bagvurusu
yapamaz:

e Sahte yorum yapilmas1 veya yaptirilmast,
¢ Yorum manipiilasyonu, baski veya tehdit,
e Entegrasyon kodlarinda izinsiz degisiklik yapilmas,



o Tiiketici verilerinin izinsiz veya kétiiye kullanilmasi,
o PUANDEKS’in marka veya itibarma agir sekilde zarar verilmesi.

8.4. Cezai Sart ve Tazminat

8.4.1. Sahte yorum yapilmasi halinde isletme, 100.000,00 TL cezai sart 6demeyi kabul eder.

8.4.2. Diger tiim ihlallerde PUANDEKS, ugradig: her tiirlii dogrudan ve dolayh zararin tazminini
isletmeden talep etme hakkina sahiptir.

8.4.3. Cezai sartin 6denmesi, PUANDEKS’in ayrica tazminat talep etmesine engel degildir.

8.5. Yeniden Uyelik Basvurusu

8.5.1. Askiya alma sonrasi, isletme gerekli diizeltmeleri yaparak yeniden iiyelik bagvurusu yapabilir.
Ancak PUANDEKS, basvuruyu kabul edip etmemekte tam yetkilidir.

8.5.2. Omiir boyu men edilen isletmelerin yeniden iiyelik bagvurular1 kesinlikle degerlendirmeye
alimmaz.

9. SORUMLULUK SINIRLAMALARI

9.1. Araci Hizmet Saglayic1 Statiisii

9.1.1. PUANDEKS, 5651 sayih Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda “yer
saglayic1” ve “araci hizmet saglayic1” konumundadir.

9.1.2. Platform iizerinde kullanicilar tarafindan olusturulan yorum, puanlama, fotograf, video ve
benzeri igerikler, ilgili kullanicilarin kendi goriisleridir; PUANDEKS bu igeriklerin dogrulugunu,
hukuka uygunlugunu veya giincelligini garanti etmez ve bu iceriklerden hukuken sorumlu
tutulamaz.

9.2. icerik Kaldirma Prosediirii

9.2.1. PUANDEKS, 5651 sayili Kanun kapsaminda kendisine iletilen gecerli sikayetler veya
mahkeme/idari makam kararlar dogrultusunda igerik kaldirma islemi gerceklestirir.

9.2.2. Bu prosediir disinda, isletmeler tarafindan yapilan icerik kaldirma talepleri ancak su sartlar
dahilinde degerlendirilir:

o Isletme, yorumun asilsiz, gercege aykiri, hakaret, kiifiir, nefret sdylemi icerdigini veya
tehdit/santaj amacli yazildigini gosteren agik ve somut deliller (yazisma kayitlari, video, ses
kaydi, ekran goriintiisii vb.) PUANDEKS e iletir.

o PUANDEKS, iletilen delilleri inceler ve yorumun sdzlesme hiikiimlerine, platform kurallarina
veya mevzuata aykiri olduguna kanaat getirirse yorum yayindan kaldirilir.

e Yorumun kaldirilmamasi halinde PUANDEKS, isletmeye gerekceli bir agiklama yapar; ancak
bu karar nihai olup PUANDEKS’in tek tarafli takdir yetkisine tabidir.

9.2.3. Yorum kaldirma talebinde bulunurken eksik, sahte veya yaniltici delil sunulmasi,
isletme agisindan agir sozlesme ihlali sayilir ve tek tarafli fesih ile tazminat talebi hakki
dogurur.

9.3. Dolayh Zararlarin Sorumlulugu

9.3.1. PUANDEKS, platformun kullanimindan veya kullanilamamasindan dogacak; kar kaybu, itibar
kaybi, veri kaybi, is kesintisi veya ticari zararlardan hicbir sekilde sorumlu degildir.

9.3.2. Isletme, PUANDEKS’in hizmetlerini kullanirken ortaya ¢ikabilecek bu tiir zararlar i¢in herhangi
bir talepte bulunmayacagini kabul eder.

9.4. Sorumlulugun Ucretle Simrlandirilmasi
PUANDEKS’in dogrudan sorumlulugu dogmus olsa dahi, bu sorumluluk;

¢ yalnizca isletmenin ugradigi dogrudan maddi zararlar ile sinirhdir,
o kar kayby, itibar kaybi, veri kaybu, is kesintisi veya diger dolayli/sonugsal zararlar1 kapsamaz.



PUANDEKS’in herhangi bir nedenle tazminat 6demekle yiikiimlii olmas1 halinde, 6deyecegi azami
tutar, isletmenin sorumlulugun dogmasina neden olan olayin gerceklestigi tarihten geriye dogru son 12
(on iki) ay icinde PUANDEKS ¢ fiilen 6dedigi toplam hizmet bedeli ile sinirlidir.

Bu hiikiim, PUANDEKS aleyhine verilecek tiim maddi tazminat kararlarinda kesin iist sinir olarak
uygulanir ve hicbir sekilde asilmaz.

Taraflar, bu smirlandirmanin yani sira azami tazminat sinirini, bu siirin kapsamini ve uygulanma
seklini de makul, adil, ticari teamullere uygun ve baglayici olarak pesinen kabul eder.

9.5. Uciincii Kisi Eylemlerinden Sorumluluk Reddi

Kullanicilarin, diger isletmelerin veya tigiincii kisilerin hukuka aykiri, yaniltici, yanlis veya haksiz
fiillerinden PUANDEKS sorumlu tutulamaz. Bu tiir eylemlerden dogan zararlarin tazmini, dogrudan
ilgili kisi veya kurumlardan talep edilir.

10. MUCBIR SEBEP

10.1. Tamm:

Miicbir sebep; taraflar kontrolii disinda meydana gelen, 6nceden ongoriilemeyen ve makul 6nlemler
alinsa dahi engellenemeyen olaylardir.

Bu kapsamda; dogal afetler (deprem, sel, yangin, firtina vb.), salgin hastaliklar, savas, seferberlik,
terdr eylemleri, grev, lokavt, altyap1 ve internet kesintileri, elektrik kesintileri, siber saldirilar, veri
merkezi arizalari, ti¢lincii taraf API ve servis saglayici kesintileri, devlet kurumlarinin karar veya
islemleri, mevzuat degisiklikleri, olaganiistii hal ilanlar1 ve benzeri tiim haller miicbir sebep sayilir.

10.2. Sonuglari:

10.2.1. Miicbir sebep halinde, taraflarin isbu sdzlesmeden dogan yiikiimliiliikkleri miicbir sebep
siiresince askiya alinir ve bu nedenle PUANDEKS hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

10.2.2. Miichir sebep siresince isletmenin 6deme yiikiimliiliikleri devam eder; ancak isletme,
miicbir sebep siiresince kullanamadigi hizmet siiresi kadar ek kullanim siiresi talep edebilir.

10.2.3. Miicbir sebep sona erdiginde, taraflar yiikiimliiliiklerini kaldig1 yerden yerine getirmeye devam
eder.

10.3. Uzun Sireli Micbir Sebep:

Muicbir sebep halinin 90 (doksan) giinden uzun suirmesi halinde, taraflardan her biri yazili bildirimle
sozlesmeyi feshedebilir. Bu durumda PUANDEKS’in igletmeye herhangi bir tazminat 6deme
yiikiimliiliigii bulunmaz.

10.4. Bildirim Yiikiimliiliigii:
Miicbir sebep yasayan taraf, bu durumu en geg 7 (yedi) giin icinde yazili olarak diger tarafa
bildirmekle yiikiimliidiir. Bildirim yapilmamas1 halinde, miicbir sebep hiikiimleri uygulanmaz.

11. GiZLIiLiK

11.1. Gizli Bilgi Tanimm

“Gizli Bilgi”; PUANDEKS’e veya isletmeye ait olan, kamuya acik olmayan, yazili, sozlii, gorsel,
elektronik veya diger yollarla elde edilen; ticari sirlar, miisteri bilgileri, is planlari, pazarlama
stratejileri, fiyatlandirma politikalari, yazilim kodlari, teknik bilgiler, altyap: verileri, entegrasyon
detaylari, kullanici verileri ve taraflarin igsbu s6zlesme siiresince 6grendigi tiim bilgileri ifade eder.

11.2. Taraflarin Yiikiimliiliigii

11.2.1. Taraflar, birbirlerine ait Gizli Bilgileri yalnizca sdzlesme amaglar1 dogrultusunda kullanacak ve
iiclincii kigilere agiklamayacaktir.

11.2.2. PUANDEKS e ait Gizli Bilgilerin (entegrasyon kodlari, yazilim altyapisi, kullanic1 listeleri
vb.) izinsiz kopyalanmasi, paylasilmasi, ¢ogaltilmas1 veya degistirilmesi kesinlikle yasaktir.



11.2.3. Isletme, kullanic1 verilerini ve PUANDEKS in ticari sirlarmi en yiiksek giivenlik
standartlarinda saklamakla yiikiimliidiir.

11.3. Istisnalar
Asagidaki haller Gizli Bilgi kapsami disinda sayilir:

e Kamuya acik hale gelmis bilgiler,

e Yasal zorunluluk nedeniyle agiklanmasi gereken bilgiler (bu durumda agiklamadan dnce diger
tarafa yazili bildirim yapilmalidir),

o Karsi tarafin yazili izni ile agiklanan bilgiler.

11.4. Sozlesme Sonrasi Yiikiimliiliik

11.4.1. S6zlesme herhangi bir nedenle sona erse dahi; taraflar, elde ettikleri Gizli Bilgileri 5 (bes) yil
siireyle saklayacak ve ii¢iincii kisilere agiklamayacaktir.

11.4.2. PUANDEKS e ait entegrasyon kodlari, yazilim altyapis1 ve diger tiim teknik veriler, sdzlesme
bitiminden itibaren 7 (yedi) giin i¢inde tamamen silinmeli ve yazili olarak imha beyam
gonderilmelidir.

11.5. ihlalin Sonuglar

11.5.1. Gizlilik yiikiimliiliikklerinin ihlali halinde, ihlali gergeklestiren taraf; dogan tiim dogrudan ve
dolayl zararlari, kér kayiplarini, itibar zedelenmesini tazmin etmeyi kabul eder.

11.5.2. PUANDEKS, gizlilik ihlali halinde 100.000 TL tutarinda cezai sart talep etme hakkina
sahiptir.

11.5.3. Bu cezai sartin talep edilmesi, PUANDEKS’in diger tazminat haklarimi ortadan kaldirmaz.

12. FiKRi MULKIYET HAKLARI

12.1. PUANDEKS’e Ait Haklar

12.1.1. PUANDEKS markasi, logosu, alan adi, yazilim altyapisi, tasarim, veri tabani, entegrasyon
kodlari, API’ler, gorseller, metinler, grafikler, kullanici arayiizii ve diger tiim igerikler PUANDEKS’in
miinhasir miilkiyetindedir.

12.1.2. Isletme, bu unsurlar iizerinde herhangi bir hak, lisans veya miilkiyet iddiasinda bulunamaz.
12.1.3. Isletme, PUANDEKS’e ait unsurlar1 yalnizca sézlesme kapsaninda verilen yetkiler dahilinde
ve sureyle kullanabilir.

12.2. Kullamm Kisitlamalari

12.2.1. PUANDEKS ¢ ait yazilim, kod, veri taban1 veya diger iceriklerin ¢ogaltilmasi, kopyalanmasi,
degistirilmesi, ters miihendislik uygulanmasi, kiralanmasi, satilmasi veya iiciincii kisilere devri
yasaktir.

12.2.2. Isletme, PUANDEKS tarafindan saglanan entegrasyon kodlarim yalnizca tek bir alan ady/site
Uzerinde kullanabilir; kodlarin bagka alan adlarinda, alt alan adlarinda veya tigiincii kisi sitelerinde
kullanilmasi yasaktir.

12.2.3. Isletme, PUANDEKS kodlar1 iizerinde yetkisiz degisiklik yapamaz; aksi takdirde sozlesme
derhal ve tek tarafli olarak feshedilir, {icret iadesi yapilmaz.

12.3. Logo ve Isim Kullamm

12.3.1. isletme, PUANDEKS hizmetlerini kendi web sitesinde, tanitimlarinda veya reklamlarinda
yaymlarken PUANDEKS logosu ve adim goriiniir sekilde gostermek zorundadir.

12.3.2. PUANDEKS logosu ve ismi, yalnizca PUANDEKS tarafindan belirlenen boyut, format ve
yerlesim kurallarma uygun olarak kullanilabilir.

12.4. I"Jgiincii Taraf Haklan
12.4.1. Isletme, PUANDEKS’e sundugu marka, logo, gorsel veya iceriklerin iiglincii kisilerin fikri
haklarini ihlal etmedigini beyan ve taahhtt eder.



12.4.2. Herhangi bir ihlal iddias1 durumunda tiim hukuki ve mali sorumluluk isletmeye aittir;
PUANDEKS bu nedenle dogabilecek tiim zararlarimi isletmeden tazmin etme hakkina sahiptir.

12.5. ihlalin Sonuglar

12.5.1. Fikri mulkiyet ihlali tespit edilmesi halinde PUANDEKS, sozlesmeyi derhal ve tek tarafh
feshedebilir, isletmenin sisteme erisimini engelleyebilir ve entegrasyonlarini iptal edebilir.

12.5.2. Ihlal nedeniyle PUANDEKS’in ugradig1 her tiirlii zarar, gelir kaybi ve itibar zedelenmesi
isletmeden tazmin edilir.

12.5.3. Ayrica PUANDEKS, her bir ihlal i¢in 100.000 TL tutarinda cezai sart talep etme hakkina
sahiptir.

13. VERi KORUMA VE KVKK

13.1. Tammlar ve Kapsam

13.1.1. “Kisisel Veri”, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda

kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi ifade eder.

13.1.2. “Isleme”, kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmas1, muhafaza edilmesi,

degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi veya kullanilmasinin engellenmesi gibi her tiirlii faaliyeti kapsar.

13.2. PUANDEKS’in Yiikiimliiliikleri

13.2.1. PUANDEKS, tiiketicilerin kisisel verilerini yalnizca hizmetin sunulmasi, isletme ile tiiketici
arasindaki iletisimin saglanmasi ve platform deneyiminin iyilestirilmesi amaciyla isler.

13.2.2. PUANDEKS, kisisel verilerin hukuka uygun, dogru, giincel ve giivenli bir sekilde islenmesi
icin gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.

13.2.3. PUANDEKS, isletmelere aktarilan tiiketici verilerinin yalmzca ilgili hizmetin sunulmasi
amaciyla kullanilmasini temin eder.

13.3. Isletmenin Yiikiimliiliikleri

13.3.1. isletme, PUANDEKS ten elde ettigi tiiketici verilerini yalnizca hizmetin sunulmas1 amaciyla
kullanabilir.

13.3.2. Isletme, bu verileri reklam, taciz, 1srarh pazarlama, toplu e-posta/SMS gonderimi veya benzeri
amagclarla kullanamaz; aksi halde PUANDEKS bu olaydan sorumlu tutulamaz ve dogacak tiim
zararlarinin tazminini talep etme hakkini sakli tutar.

13.3.3. Isletme, verileri iiciincii kisilere devredemez, satamaz, kiralayamaz veya kendi adina
isleyemez.

13.3.4. Isletme, PUANDEKS tarafindan saglanan tiiketici verilerinin giivenligini saglamak icin gerekli
tlm teknik ve idari tedbirleri almakla yakimludir; veri sizintisi, yetkisiz erisim veya kotiiye
kullamim nedeniyle dogabilecek tiim zararlardan miinhasiran sorumludur.

13.4. Cerez Politikasi ve Veri Analizi

13.4.1. PUANDEKS, tiiketici deneyimini gelistirmek ve isletmelerin performansini 6lgmek amaciyla
cerezler ve analiz araglar1 kullanabilir.

13.4.2. Bu kapsamda elde edilen veriler, yalnizca istatistiksel amaglarla iglenir ve ii¢iincii kisilere
aktarilmaz; ancak pazarlama faaliyetlerinde anonimlestirilmis veriler kullanilabilir.

13.5. Yorum ve icerik Verileri

13.5.1. Tiiketiciler tarafindan yapilan yorumlar, yalnizca dogruluk, saygi ve hukuka uygunluk
kriterleri ¢er¢evesinde yayinda kalir.

13.5.2. Hakaret, kiifiir, nefret soylemi veya kisilik haklarini ihlal eden igerikler yayindan kaldirilir.
13.5.3. Isletmeler, asilsiz yorumlar1 delilleri ile PUANDEKS e bildirmekle yiikiimliidiir. Delillerin
yeterli bulunmasi halinde yorum yayindan kaldirilir; tekrar1 halinde tiiketicinin iiyeligi siiresiz olarak
sonlandirilir.



13.6. Ihlal ve Yaptirimlar

13.6.1. Isletmenin veri koruma yiikiimliiliiklerini ihlali halinde PUANDEKS, sézlesmeyi derhal ve tek
tarafl feshedebilir.

13.6.2. Bu durumda isletme, PUANDEKS’in ugradigi dogrudan/dolayl tiim zararlari, kér kayiplarim
ve itibar kaybini tazmin etmekle yiikiimliidiir.

13.6.3. Ayrica PUANDEKS, her bir veri ihlali icin 100.000 TL tutarinda cezai sart talep etme
hakkina sahiptir.

14. FESIiH

14.1. Olagan Fesih

14.1.1. Taraflardan her biri, karsi tarafa en az 30 (otuz) giin 6nceden yazih bildirimde bulunmak
suretiyle isbu sdzlesmeyi herhangi bir sebep gostermeksizin feshedebilir.

14.1.2. Isletme tarafindan yapilacak olagan fesih bildiriminde, PUANDEKS’in hizmeti devre dis1
birakabilmesi ve gerekli veri arsivleme islemlerini yapabilmesi igin tiim teknik erisim ve yetkiler
derhal PUANDEKS e saglanir.

14.1.3. Olagan fesih halinde, fesih tarihine kadar dogmus tiim hizmet bedelleri, cezai sartlar ve
tazminatlar isletme tarafindan 6denir.

14.1.4. Isletmenin, fesih bildiriminin ardindan PUANDEKS’e ait kod, entegrasyon ve materyalleri
kullanmaya devam etmesi kesinlikle yasaktir; aksi halde isletme, 100.000 TL tutarinda cezai sart
O0demeyi ve tiim dogrudan/dolayli zararlar1 tazmin etmeyi kabul eder.

14.1.5. Olagan fesih hakki, taraflarin Gizlilik, KVKK, Fikri Mulkiyet ve Tazminat hikiimlerinden
dogan yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

14.2. Hakh Nedenle Derhal Fesih (PUANDEKS Tarafindan)

PUANDEKS, asagidaki durumlardan herhangi birinin ger¢eklesmesi halinde, isletmenin {iyeligini
derhal, tek tarafh ve tazminatsiz olarak feshetme; entegrasyonlarini iptal etme; erisimini engelleme
ve dogan zararlarim tazmin talep etme hakkina sahiptir:

a) Sahte yorum yapilmasi, yaptirilmasi veya tesvik edilmesi; bu fiilin tespiti halinde isletme ayrica
100.000 TL cezai sart 6demeyi kabul eder.

b) Yorum manipiilasyonu, baski, mobbing veya yorum kaldirmak amaciyla dogrudan ya da dolaylh
olarak anlagma teklifi yapilmasi.

c) Tiiketici verilerinin kétiiye kullanilmasi, tigiincii kisilere satilmasi, devredilmesi veya yetkisiz
amagclarla islenmesi.

d) PUANDEKS kodlarinin, entegrasyonlarinin veya yazilim altyapisinin izinsiz olarak degistirilmesi,
cogaltilmasi, dagitilmasi veya yetkisiz alan adlarinda kullanilmasa.

e) PUANDEKS marka, logo veya diger fikri miilkiyet haklarinin izinsiz veya yanlhs bigimde
kullamlmasa.

) Yanultici, yanlis veya ger¢ege aykiri bilgi verilmesi.

g) PUANDEKS’in itibarini zedeleyici veya platformun isleyisini bozucu her tirli eylem veya beyan.

Bu hallerden herhangi birinin ger¢eklesmesi, PUANDEKS’e, isletme aleyhine tiim hukuki ve cezai
yollara bagvurma, dogrudan fesih, tiim dogrudan ve dolayl1 zararlarinin yani sira kér kayiplarini talep
etme hakkini verir. Cezai sartin uygulanmasi, PUANDEKS’in diger tazminat haklarmi ortadan
kaldirmaz.

14.3. isletme Tarafindan Hakli Nedenle Fesih

Isletme, PUANDEKS’in isbu sézlesmede yer alan yikimliliiklerini esash surette ihlal etmesi ve bu
ihlalin, yazil olarak bildirildigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin i¢inde giderilmemesi halinde
sozlesmeyi derhal feshedebilir. Ancak, PUANDEKS’in platformun giivenligi, yasal ylikiimliiliikler
veya kamu duizeni gerekgesiyle yaptigi degisiklikler “esasl ihlal” sayilmaz.



14.4. Fesih Sonrasi Hiikiimler

14.4.1. Sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, isletme derhal PUANDEKS’¢ ait tiim
kod, entegrasyon, materyal ve verileri silmekle yikiamladur.

14.4.2. Fesih sonrasi Gizlilik, KVKK, Fikri Miilkiyet, Cezai Sart ve Tazminat hiikiimleri
yurirliikte kalmaya devam eder.

14.4.3. Fesih halinde 6denmis bedeller iade edilmez.

15. UYUSMAZLIKLAR VE YETKILi MAHKEME

15.1. Isbu sézlesmenin uygulanmasi, yorumlanmasi ve isbu sdzlesmeden dogacak her tiirlii ihtilafin
¢coziiminde Tarkiye Cumhuriyeti Hukuku uygulanir.

15.2. Taraflar, isbu s6zlesmeden dogacak her tiirlii uyusmazlikta, oncelikle karsihikh iyi niyet
cercevesinde mizakere ederek ¢6ziime ulagsmay1 kabul eder. Miizakerelerden sonug alinamamast
halinde, uyusmazliklarin ¢oziimiinde PUANDEKS’in merkezinin bulundugu yer mahkemeleri ve
icra daireleri kesin yetkilidir.

15.3. Taraflar, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 17 ve 18. maddeleri uyarinca yetki
sOzlesmesi yapma haklarim kullandiklarini, bu yetki diizenlemesinin miinhasir ve kesin yetki
niteliginde oldugunu; baska herhangi bir mahkemenin veya icra dairesinin yetkisine
basvurmayacaklarini ve yetkiye itiraz haklarmdan pesinen feragat ettiklerini kabul ve taahh(t ederler.
Bu madde, HMK nin yetkiye iliskin emredici hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla gegerlidir.

15.4. Taraflar, bu yetki hitkkmiiniin adil, makul ve ticari teamiillere uygun oldugunu ve azami yetki
sinirim kabul ettiklerini beyan ederler.

15.5. Uyusmazlik halinde, PUANDEKS’in kayitlar1 (veritabani kayitlari, log kayitlari, islem zaman
damgalari, e-posta yazigsmalar1 ve sair elektronik kayitlar) HMK m.199 uyarinca kesin delil teskil
eder.

17. YURURLUK VE KABUL

16.1. isbu sdzlesme, taraflarca elektronik ortamda onaylandig1 veya fiziki olarak imzalandig: tarihte
yiirtirliige girer.

16.2. Isletme, sdzlesmeyi elektronik ortamda onaylamak suretiyle, sozlesmenin tiim hiikiimlerini
okudugunu, anladigini ve aynen kabul ettigini; liyelik islemlerini kendi serbest iradesi ile
gerceklestirdigini, isbu s6zlesmenin bir 6n bilgilendirme ve mesafeli hizmet s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ve beyan eder.

16.3. isbu sézlesme, onaylandig1 veya imzalandig tarihten itibaren siiresiz olarak yiiriirliikte kalir.
Taraflar, sézlesmenin fesih ve sona erme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, sézlesmeyi yiirtirliikte
tutmay1 kabul eder.

16.4. isbu sdzlesmenin elektronik ortamda onaylanmasi, 1slak imza ile imzalanmis sézlesme ile aym
hukuki sonucu dogurur.

16.5. Isletme, PUANDEKS platformuna iiye olma ve hizmetleri kullanma iradesini beyan ederken,
ticari unvani, yetkilisi, iletisim bilgileri ve gerekli tiim belgeleri dogru ve eksiksiz verdigini; yanlig
veya yaniltici bilgi verilmesinin, isbu sézlesmenin PUANDEKS tarafindan derhal feshine ve ilgili
hukuki ve cezai yollara basvurulmasina neden olacagin kabul eder.
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